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3원격 지원 방법 (고객사 구매 PC 기준)

1. 원격 지원을 받으시려면 원격 지원 파일을 마우스로 클릭합니다. (주황색 버튼)
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4원격 지원 방법 (고객사 구매 PC 기준)

2. 컴퓨터의 다운로드 폴더에 가시면 PIS_Anydesk.exe 파일이 있습니다. 이 파일을 더블 클릭합니다. 

원격 지원 프로그램은 고객사의 PC에 설치되지 않습니다. 원격 지원을 받으시는 동안 실행만 됩니다. 

더블 클릭 위 메시지가 표시되면 ＂예＂를 선택.
(위 메시지는 표시되지 않을 수 있습니다.)
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5원격 지원 방법 (고객사 구매 PC 기준)

3. 잠시 기다리시면 아래와 같은 화면이 표시됩니다. 이 워크스테이션 아래를 보시면 9자리

또는 10자리 숫자가 표시됩니다. 이 숫자를 지원 담당자에게 말씀해주십시오. 

다음에 또 원격을 받으시려면 PIS_Anydesk.exe 파일을 저장해두시면 됩니다. 
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7원격 지원 방법 (당사 공급 PC 기준)

1. 공급 시기에 따라 구성이 다를 수 있으나 2025년 5월 기준인 경우 만약 F2 스캐너를 공급하였다면

공급 PC에는 2개의 유선 랜 카드와 1개의 무선 랜 카드가 있습니다. 2개의 유선 랜 카드는 스캐너 통신

및 회사 네트워크 연결 용입니다. 1개의 무선 랜 카드는 원격 지원을 위한 예비 용도입니다.

2. 회사 네트워크가 내부망만 가능하고 인터넷 연결이 불가능한 경우, 예비 무선 랜 카드와 휴대폰

모바일 핫스팟 기능을 이용하여 원격을 받으실 수 있습니다. 

3. 다음 설명은 갤럭시 기준입니다. 휴대폰 설정을 선택합니다 → 연결을 선택합니다 

→ 모바일 핫스팟 및 테더링을 선택합니다 → 모바일 핫스팟을 활성화합니다.

4. 다음 설명은 Windows 10 PC 기준입니다. 컴퓨터에서 Windows 시작 버튼을 선택합니다

→ 설정을 선택합니다 → 네트워크 및 인터넷을 선택합니다 → Wi-Fi를 선택합니다 → 켬으로 변경합니다

이제 PC 우측의 무선 아이콘을 선택하여 모바일 핫스팟에 연결합니다. (기본적으로는 암호가 없습니다.)
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8원격 지원 방법 (당사 공급 PC 기준)

5. 이제 PC가 외부망 (인터넷)에 연결되었을 것입니다. PC의 D 드라이브로 이동합니다. → 자료 폴더를

선택합니다 → 원격 지원 폴더를 선택합니다 → 폴더 안에 보시면 PIS_Anydesk.exe 파일이 있습니다

→ 더블 클릭하면 9자리 또는 10자리 숫자가 표시됩니다 → 숫자를 불러주시면 원격 지원이 가능합니다.

*모바일 핫스팟 암호 설정 후 기억이 나지 않으시는 경우, 이전 페이지의 3번 단계, 모바일 핫스팟이 활성화된

상태에서 모바일 핫스팟을 선택합니다. 그러면 아래 핫스팟 암호, 네트워크 이름 등의 정보가 표시됩니다.

*일부 고객의 경우 모바일 핫스팟이 제한된 환경이 있습니다. (모바일 핫스팟을 켜도 핫스팟 이름이 표시되지

않는 환경) 그런 경우 USB 케이블로 휴대폰과 PC를 연결합니다. 다음 USB 테더링을 활성화하면 PC를 외부망

(인터넷)에 연결하여 원격 지원을 받으실 수 있습니다. USB 케이블이 없는 경우 PC가 블루투스 통신을 지원

하면 블루투스 테더링을 이용하시는 방법도 있습니다. 

*문서를 보시고 어려움이 있으시면 지원 담당자에게 전화 부탁 드립니다. 감사합니다.
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